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UEB-FAQE NE VEND TE SPORTELIT-

TE GJITHA INFORMACIONET ME 3 KLIKIME
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) ota né té cilén jetojmé éshté e rrethuar me teknologji. Qytetarét gjithnjé e mé
shumeé i pérdorin telefonat dhe kompjuterét pér socializim, blerje né internet, ko-
munikim, menaxhim té financave, caktim té kontrollit mjekésor, informim et;.

Né kété kontekst, nuk duhet té na befasojé ajo qé qytetarét presin ta marrin té njéjtin
hap edhe vetéqgeverisjet lokale. Ata duan té jené té informuar, té dorézojné kérkesa dhe
té jené té shérbyer duke pérdorur internetin.

Qytetarét presin nga autoritetet lokale té jené té pranishém edhe né rrjetet sociale dhe
té njéjtit shpejt té pérgjigien né kérkesat e tyre dhe té jené té pérgjegjshém dhe trans-
parent pér ¢éshtjet gé i prekin ata.

Interneti éshté njé mundési e madhe pér vetégeverisjet lokale, dhe ju ofron njé numér
té madh té mjeteve pér té rritur shkallén e transparencés dhe llogaridhénies, dhe
forcimin e pjesémarrjes qytetare né proceset. Teknologjia ju lejon autoriteteve lokale
drejtpérdrejté ti transmetojné késhillat komunal, gytetarét té mund té komentojné dhe
té dorézojné propozime.

Megijithaté, kjo mundési nuk pérdoret mjaft nga vetéqeverisjet tona lokale - ueb-faget
jané shpesh té pakta né pérmbaijtje, kérkimi i informacioneve éshté i véshtiré, faget nuk
ofrojné mundési té mjaftueshme pér té pérfshiré qytetarét apo pér shérbimin e tyre
elektronik.
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Figura 1 - Shembull: Ueb-fagja e Belfastit, Irlanda Veriore

Ueb-faget e vetégeverisjeve lokale duhet té ofrojné navigacion té lehté dhe té
thjeshté, duke respektuar rregullin né “tre klikime”, d.m.th. pérdoruesi té mund té hyjé
né cdo pérmbajtje té déshiruar me maksimum tre klikime.

Ky rregull né dukje éshté pak kompleks pér tu realizuar, por mund té realizohet me
planifikim té miré né strukturén dhe pérmbajtjen e ueb fages.

Ueb-faget e vetéqgeverisjeve lokale né vendin toné nuk jané té unifikuara, apo secila
komuné ka metodén e vet té pérgatitjes dhe prezantimit té informacionit gé ajo ofron.

Qytetarét qé vizitojné ueb-faget e vetéqeverisjeve té ndryshme lokale e kané
jashtézakonisht véshtiré té gjejné informacione té njéjta né té dyja vendet. Prandaj,
kemi nevojé té zbatohet iniciativé pér njé strukturé té unifikuar dhe dizajn té ueb-
fageve té té gjitha komunave.
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Navigacioni né ueb fage shpesh éshté konfuz pa njé grupim miré
té planifikuar té kategorive, gasje né informacione nga fusha té
ndryshme, apo informim té ményrés sé marrjes sé shérbimeve
publike nga vetéqeverisja lokale.

Nga ana tjetér, gama e informacioneve té ofruara pér qytetarét

népérmjet ueb fageve éshté shumé e vogél. Shpesh, ueb-faget béhen

vetém pér géllime promovuese d.m.th. promovimin e aktiviteteve té
J L realizuara nga komuna ose menaxhmenti i saj.

Si ti organizojné vetégeverisjet lokale
ueb faget e tyre

Gjéja e paré gé duhet té keté vémendje éshté ueb-fagja gendrore (kryesore) e ueb-lo-
kacionit ku pérdoruesi fillimisht gaset.

Navigacioni kryesor duhet té jeté né vend prioritar, pér shkak se vendosja e naviga-
cionit né vend té pazakonté do té ngatérronte pérdoruesin.

Menyja e navigacionit nuk duhet té pérfshi-
j€é mé shumé se shtaté kategori. Ky rregull né
pérpunimin e ueb fageve éshté bazé e asaj, se
memoria afatshkurtér e njeriut nuk ruan mé
shumé se shtaté elemente.

Fagja kryesore duhet ti pérfshijé té rejat
e fundit, si dhe pérmbajtjet g€ jané mé té
réndésishme pér qytetarét dhe cilét ata mé
shumé i kérkojné, si¢ éshté gasja né udhézime
dhe formularét pér shérbimet mé té pérdoru-
ra nga vetégeverisja lokale®.

Té gjitha informacionet gé ju ofrohen gytetaréve duhet té grupohen
sipas fushés té cilés i pérkasin, si¢c éshté: késhilli dhe administrata, fi-
nancat, arsimit, kulturés, sportit, mjedisit jetésor, planifikimit urban etj.
Kéto fusha duhet té jené lehtésisht té arritshme nga fagja kryesore.

Cdo fushé duhet té ofrojé informacione té saja té vecanta, por duhet té& dominojé njé
dizajn i ngjashém pér té siguruar pérvojé té standardizuar pér pérdoruesit.

* Llojet e informacioneve qé rekomandohen té publikohen pérfshihen né publikimin e Qendrés pér me-
naxhim me ndryshime, Qendra pér zhvillim té géndrueshém - ALKA, Standardet né e-transparencén e
vetégeverisjeve lokale 2017
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Shembull i strukturés sé navigacionit né ueb fage

té vetégeverisjes lokale

1. Pér komunén

*

Kryetar komune
Késhilli

*

= Rregullorja e punés sé Késhillit

= Mbledhjet e Késhillit

= Komisionet dhe organet e Késhillit

= Buletinét zyrtar

*

Administrata

= Bashkésité lokale dhe urbane

= Dokumente strategjike
= Statuti

N

. Financat

Buxheti:

Buxheti gytetar
Shpenzimet komunale
Prokurimet publike
Llogaria pérfundimtare

* ¢ 6 o o
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. Projekte

4. Shérbime

5. Informacione sipas fushave

* Arsim
= Shkolla fillore
= Shkolla t&€ mesme
+ Kopshte pér fémijé dhe
shtépi pér pleq
= kopshte pér fémijé
= shtépi plegsh

Kulturé

= Objekte dhe institucione nga
fusha e kulturés

= Pérmendore dhe pllaka
pérkujtimore

Sport

= Objekte sportive

= klube sportive

Mijedisi jetésor

= Substanca ndotés né ajér

= Ndotés té kategorisé B né
territorin e komunés

= Prodhimi i mbeturinave

= Leje mjedisore té Iéshuara B-té
integruara

Zhvillimi ekonomik lokal

= Subjektet gé ofrojné shérbime
hotelierike

= Subjektet gé ofrojné shérbime
turistike
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¢ Veprimtari komunale = transporti publik
= Transportuesit dhe automjete = parkingje

té regjistruara pér transportin = lejet e ndértimit

e udhétaréve dhe mallrave né + Organizata qytetare

trafikun rrugor

+ Kujdesi social
= |Institucionet pér kujdes social
té kategorive té ndryshme té
qytetaréve
= Ndihma financiare té njéhershme + Informacione té karakterit publik

6. Té dhéna té hapura

7. Kontakt

¢ Urbanizém + Kontakt personi pér personat me
= | pérgjithshme / Plani detal aftési té kufizuara
urbanistik

Mjete interaktive

Atje ku ka mundési dhe kapacitete, ueb fagja duhet té

ofrojé njé shuméllojshméri té mjeteve pérmes té cilave
do té mundésohet komunikim interaktiv ndérmjet
gytetaréve dhe vetéqgeverisjes lokale.

Pér shembull, vetégeverisja lokale mund té imponojé

njé seksion forum, ku qytetarét mund té debatojné pér
céshtje té ndryshme me interes pér komunitetin, apo té
‘ raportojné probleme té ndryshme me té cilat pérballen.

Disa vetégeverisje té avancuara lokale né boté ofrojné
mundésiné e komunikimit té drejtpérdrejté me administratén e komunés, té tilla si
mundésimi i mjeteve pér “chat” komunikim.
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Qasja né ueb

Qasja né ueb do té thoté pérpunimi i ueb-fageve
duke eliminuar pengesat gé e véshtirésojné ga-
sjen dhe bashkéveprimin e personave me aftési
té kufizuara. Pérgatitja e duhur e ueb fageve
mundéson qasje té barabarté pér té gjithé pér-
doruesit.

Pér shembull, vendosja e pérshkrimit tekstual né
fotografité do tu mundésojé personave té verbér
ta marrin informacionin né lidhje me foton, sepse
ata pérdorin softuer pér sintezén e té folurit, pra
pér lexim kompjuterik t& pérmbajtjes sé tekstit.

Njé shembull tjetér éshté shmangia e efekteve
ndricuese né ueb faqge, pér shkak se disa njeréz
mund té pérjetojné sulme foto-epileptike nga
efekte té tilla.

Té gjitha kéto parime jané té pérfshira né manualin pér gasjen né ueb pérmbajtjet
WCAG 2.0, té publikuara nga Iniciativa pér ueb-qasje (WAI) té konsorciumi W3C? .Ky

manual jep udhézime té hollésishme se si té€ béhen pérmbaijtjet té arritshme, kryesisht

pér persona me aftési té kufizuara, por edhe pér pajisje té tjera me té cilat tentohet té

arrihet. Manuali pérfshin 12 drejtime, té organizuara né 4 parime, dhe pér secilén nga
drejtimet jané pércaktuar kriteret.

Né ményré gé té sigurojé qasje adekuate pér personat me aftési té kufizuara gé pér-
dorin teknologji ndihmése pér puné me kompjuteré dhe internet, rekomandohet té
pérmbushet niveli AA i kétij manuali.

2 https:/www.w3.org/WAI/intro/wcag
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Qendra e menaxhimit me ndryshime Qendra pér zhvillim té qgéndrueshém - ALKA
Rr. Rajko Zhinzifov nr. 44-1, Shkup Bul. Partizanski odredi nr. 62-1/16, Shkup
Tel.+389(0)2 6092-216 Tel.: + 389(0)2 3214-505
e-mail: info@cup.org.mk e-mail: alka@alka.org.mk
ueb: www.cup.org.mk ueb: www.alka.mk

Ky publikim éshté pérpiluar me ndihmén e Bashkimit Evropian. Pérmbaijtja e publikimit
éshté pérgjegjési vetém e Qendrés pér menaxhim me ndryshime dhe Qendra pér
zhvillim té géndrueshém - ALKA dhe né asnjé ményré nuk mund té konsiderohet si
pasqyrim i piképamjeve té Bashkimit Evropian.

Pérgatitja e kétij publikimi éshté mbéshtetur nga Ambasada Britanike Shkup né kuadér
té projektit - Qytetari né rend té paré. Piképamjet dhe géndrimet e paragitura né kété
publikim nuk i pasqyrojné gjithmoné piképamjet e Ambasadés Britanike.

British Embassy
Skopje

Projekti - Qytetari né rend té paré - éshté zbatuar nga Qendra pér Menaxhimin e Ndryshimeve né partneritet
me Qendrén pér Zhvillim té Qéndrueshém - Alka. Bashképunétoré né kété projekt jané Ministria e Shogérisé
Informatike dhe Administratés dhe Ministria e Pushtetit Lokal. Projekti éshté i financuar nga Delegacioni
Evropian pérmes Sektorit pér financim gendror dhe lidhjen e kontraktave (CFCD) dhe i bashké-financuar nga
Ambasada Britanike.

Projekti fokusohet né pérmirésimin e transparencés sé njésive té vetégeverisjeve lokale duke vendosur
standarde pér té dhéna té hapura né nivel lokal me géllim té pérfshirjes mé té miré té qytetaréve dhe
organizatave té shoqérisé civile né monitorimin e punés dhe vendimmarrjes nga ana e komunave.





